Direccidn General de CGonsumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID,
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA, Y EL AYUNTAMIENTO DE EL
ALAMO, PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR.

EnMadrid, a 3 & ABQ 2013
REUNIDOS

De una parte,

1 \ i Ei Excmo. Sr. D. Enrique Ossorio Crespo, Consejero de Economia y Hacienda de Ia
IR Comunidad de Madrid, nombrado mediante Decreto 25/2012, de 27 de septiembre, del

\ Presidente de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. nim. 232 de 28 de septiembre) y en
uso de las atribuciones que le han sido conferidas por el articule 41 a) de la Ley
1/1983, de 13 de diciembre, de Gobiernc y Administracién de la Comunidad de Madrid
y, en el apartado tercero del articulo 4, de la Ley 8/1999, de g de abril, de adecuacion
de la normativa de la Comunidad de Madrid a la Ley Estatal 4/1999, de 13 de enero,
en la redaccién dada por la Ley 1/2001, de 29 de marzo, sobre [os drganocs
competentes para ia suscripcion de convenios.
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Y de otra,

El Alamo, con C.LF. nimero P-2800400-J , cargo que ostenta en virtud del
nombramiento por Acuerdo del Pleno, de fecha 11 de junio de 2011 y en uso de las
atribuciones conferidas por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de
L 11 de marzo, de Administracién Local de ta Comunidad de Madrid.

/e) La lima. Sra. Diia. Natalia Quintana Serrano, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de

Pt ! ¢ Re.conoméndose ambas partes capacidad legal para suscribir el presente convenio de
col\é\poramon
[

’ig ~ EXPONEN

1

L5 s aEl articulo 27.10 de la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, del Estaiuto de
AR 4-_ :’ " Autonomia de la Comunidad de Madrid, ci:spone que en el marco de la legislacion

g basica del Estado y en los {érminos que la misma establezca, corresponde a fa
Comunidad de Madrid el desarrollo legisiativo, la potestad reglamentaria v la
ejecucién de la defensa del consumidor y del usuario, de acuerdo con las bases y
la ordenacidn de la actividad econdmica general y la politica monetaria del Estado
en los términos de lo previsto en los artfculos 38, 131 y en fos nimeros 117 y 139
del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.
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Para ello y en el marco de cooperacién establecido en la Ley 11/1998 ya
citada,- también -se va-a contar con la participacion de alguna Asociaciéon de
Consumidores con implantacién en la zona quien, mediante la prestacion del
servicio de informacién al consumidor, sera la encargada de prestar la atencion

directa af consumidor.

Mediante esta formula de colaboracion se pretende rentabilizar los recursos
humanos y materiales de que disponen ambas administraciones publicas,
haciendo més efectivo y eficaz el cumplimiento de la normativa vigente en materia
de proteccion y defensa de los consumidores, asi como, contar con hacer
participes a las Asociaciones de Consumidores gue, como entidades sin .

El contenido del convenio se ajusta a lo establecido en el articulo 135 de la
Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de la Comunidad de Madrid y
ambas partes estan de acuerdo en la necesidad de colaborar en la adopcion de
medidas que conduzcan a la consecucién de un mismo objetivo y en virtud de ello
acuerdan formalizar el presente convenio de colaboracién con sujecion a las

siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto y finalidad del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto desarrollar un servicio de informacion al
consumidor en el municipio de El Alamo, de manera que sea posible para los
habitantes de la zona el correcto ejercicio de sus derechos como consumidores y

usuarios.

La finalidad Gltima que se persigue con la suscripcion de este convenio es
establecer un marco de colaboracién conjunta entre municipio y autonomia, de manera
que sin perder de vista las circunstancias geogréficas y las peculiaridades de la
poblacién a la que se dirige, sea posible ofrecer al mayor ntimero de poblacion posible
y con un cierto grado de homogeneidad, un nivel minimo de proteccion en materia de

consumao.

gt

7. Alamo se compromete a llevar a cabo las siguientes actuaciones:

a. Facilitar una ubicacién, debidamente sefializada dentro de las
dependencias municipales, donde pueda localizarse de forma diferenciada
y permanente, un servicio de informacion y defensa al consumidor.

b. Dotar a este servicio de informacion y defensa al consumidor con, al
menos, un ordenador con conexion fluida a internet y una linea telefénica
directa y, el material de oficina minimo imprescindible para el desempefio
del trabajo.
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TERCERA.- Personal

El Ayuntamiento contratard la realizacién de las actividades de informacion y
asesoramiento al plblico con alguna de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios
gue, inscrita en el registro oficial de la Comunidad de Madrid, cuente con

reconocimiento e implantacién en 1a zona.

El personal de la Asociacién que vaya a prestar directamente este servicio
contara con adecuada preparacion técnica y acreditada experiencia para Ia realizacion
de las actividades conveniadas.

La Consejeria de Economia y Hacienda sera totalmente ajena a las relaciones
laborales del personal que lleve a cabo los frabajos objeto de este convenio, que
dependeran exclusivamente del Ayuntamiento o0, en su caso, de la entidad o empresa
que los lleve a cabo.

CUARTA.- Difusion y Publicidad

En todas las actividades y en la publicidad que, a través de cualquier medio,
pudiera efectuar el Ayuntamiento en virtud de la firma del presente convenio, debera
hacerse constar la colaboracién de la Comunidad de Madrid, mediante la inclusion de
su logotipo institucional que le sera facilitado, a estos efectos, por la Direccién General

de Consumo.

QUINTA.- Comision de Seguimiento

Para el adecuado control y seguimiento del presente convenio, la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento de El Alamo constituirdn una comisién de seguimiento,
integrada por un representante designado por cada una de las partes, que se reunira
cuantas veces sea necesario durante la vigencia del Convenio.

La comision de seguimiento realizara las siguientes funciones:

\ f“‘g_-_K La aportacion por parte de la Direccidn General de Consumo de los
. v, protocolos correspondientes al "Procedimiento Normalizado de Actuaciones
“~, il en Materia de Consumo” asf como, su adaptacion a la Corporacion Local.
Fl seguimiento del desarrolio, ejecucién y evaluacién del presente convenio
de colaboracion.

La resolucién de cuantas cuestiones pudieran derivarse de la aplicacion,
interpretacién y efectos siempre y cuando no fuese necesaria la
modificacion de los acuerdos adoptados.

SEXTA.- Financiacién y pago

La Comunidad de Madrid aportara para el desarrolio del presente convenio de
colaboracion, seguin se detalla en el Anexo |, la cantidad de 1.200,00 euros, con cargo
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El Ayuntamiento deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal a los que
pudiera tener acceso y evitar su aiteracién, perdida, tratamiento o acceso no

autorizado.

La informacion a la que pudiera tenerse acceso en virtud de este convenio
tendra dnicamente un tratamiento estadistico y no aparecera, en ninguin caso,
vinculada a datos que permitan identificar directa o indirectamente a las personas,
cumpliendo con todos los requisitos que la Ley de Proteccion de Datos citada
establece,

DECIMA.- Régimen Juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, siendo el régimen juridico
aplicable el establecido en el Titulo | de la Ley 30/1892, de 26 de noviembre, de
Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun,

Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacion,
interpretacion y efectos del presente Convenio que no queden solventadas por la
Comisién de Seguimiento prevista en la Clausula Novena seran resueltas por los
6rganos de la Jurisdiccidén Contencioso-Administrativa.

En prueba de conformidad y para la debida constancia de lo convenido, se firma
el presente convenio de colaboracién por triplicado ejemplar en el lugar y fecha al
principio indicado.

El Consejero de Economia y Hacienda f-ffl‘_f!q"ﬁfé”awesa de ElA
70T B0

o

Fdo.: Enrique Ossorio Crespo
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agélv/f_i:aiﬁumtana Serrano
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- ANEXO Il -

D./Dfia Alcalde/Secretario del

CERTIFICA:

Que, el servicio de informacion y defensa al consumidor prestado a este Ayuntamiento
por la Asociacidn ... ,durante el mesde ...t de
2013, se ha llevado a cabo de forma satisfactoria y de plena conformidad.

Que este Ayuntamiento ha propuestc el pago de la factura namero
............................ expedida con fecha ...................c....... ¥ por importe de
euros, por la prestacion de los citados servicios.

A efectos de dar cumplimiento a lo previsto en la cldusula sexta del convenio de
colaboracién firmado entre fa Comunidad de Madrid, Consejeria de Economia y Hacienda, y
este Ayuntamiento para implementar un sistema de informacion y defensa al consumidor en
el municipio, se firma el presente certificadoen ..................... By e de 2013,

Fdo.~ElAlcalde/Secretario del Ayuntamiento
O .
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