AYUNTAMIENTO
DE
28607 - EL ALAMO
(MADRID)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE IMPARTICION DE LA
FORMACION TRANSVERSAL, CONFORME A LA SUBVENCION PARA LA
REALIZACION DEL PROGRAMA DE FORMACION EN ALTERNACIA CON LA
ACTIVIDAD LABORAL DE CUALIFICACION PROFESIONAL DE PERSONAS
DESEMPLEADAS DE LARGA DURACION MAYORES DE 30 ANOS, ANO 2022.
EXPEDIENTE CDLD/0004/2022 (EXPTE JGL 01/2023)

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Al objeto establecer las condiciones técnicas necesarias para la
adjudicacion de la acciéon formativa, de conformidad de la Orden de 22 de
septiembre de 2022, del consejero de Economia, Hacienda y Empleo, por la
que se convocan subvenciones en el ano 2022 para la realizacion del
Programa de Cualificacién Profesional para personas desempleadas de larga
duracién mayores de 30 afos (BOCM N° 231, de 28 de septiembre de 2022) ,
por la que se establecen las bases reguladoras de los programas de
formacién en alternancia con la actividad laboral del programa de
Cudlificacién profesional para personas desempleadas de larga duracién
mayores de 30 anos. El Consejero de Economia, Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid, el dia 22 de Noviembre de 2022, emitid Resolucion
final concediendo a este Ayuntamiento una subvenciéon para la realizaciéon

de las siguiente acciones formativas:

Habilidades interpersonales y comunicativas, couching laboral y trabajo en
equipo (136 horas).

Sensibilizacion medioambiental y buenas practicas en la ocupaciéon (70
horas).

Competencias digitales basicas (70 horas).
Prevencion de riesgos laborales (35 horas).

Denominacidon de la accidn formativa es:
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“Formacion en competencias fransversales”. 311 horas. Dirigido a 15
trabajadores.

2. PRECIO DEL CONTRATO

El Precio total del presente contrato de servicios docentes se establece en
la cantidad de Treinta y Tres Mil euros (33.000,00 €) desglosado en un Precio
Estimado de 33.000 euros estando exento de IVA al tratarse de un contrato

de formacion.

Los gastos relacionados en este presupuesto pueden estar exento del pago
del IVA en base al articulo 20.1. 9° de la Ley 37/1992 de 28 de diciembre,
reguladora del Impuesto sobre el Valor Anadido. En caso de no estar exento
este impuesto, el precio de licitaciéon serd considerado con IVA incluido. El
pago se realizard al final de la prestacion del servicio, una vez concluida la
imparticion a todos alumnos del total de horas formativas incluidas en esta
licitacion.

El precio del contrato ha sido estimado conforme a las reglas
establecidas en la LCSP, y resulta de los importes establecidos en las bases
de la convocatoria de las subvenciones efectuadas por la Comunidad de
Madrid, sin estar sujeto al Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA), de
conformidad con la normativa reguladora del citado tributo, al tratarse de

una actividad docente.

El presupuesto total de la accidn formativa de que se trate estd calculado

segun el nUmero de horas y nUmero de alumnos finalizados.

Se prevé la revision del precio del contrato mediante el sistema de
reduccién del mismo a iniciativa del Ayuntamiento de El Alamo, en funcién
de la cuanfia de la minoracidon que pueda efectuar la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo en la liquidacién final de cada curso o cada
modulo formativo incluido en un certificado, por causa del nUmero de bajas
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y faltas de asistencia de alumnado sin justificar; por la cantidad de alumnado
inicial inferior al programado; por alumnado no subvencionable segun la
orden reguladora; por la suspensidon de alguna accion formativa, , o por
cualqguier ofra causa establecida por la citada Consejeria, asi como por
razon de que se hubieran incumplido los procedimientos de gestidon
establecidos por dicha Consejeria que se facilitardn a la empresa

adjudicataria fras la adjudicacion y antes de comenzar los cursos.

El contratista presentard la correspondiente factura, que se emitird con
los requisitos reglamentariamente establecidos, por la Formacién Transversal
que compone el objeto del presente contrato, y su pago material se
efectuard una vez comprobado que se han desarrollado correctamente,
tanto la actividad docente, como las labores de preparacion, tutoria,
evaluacioén, y demds labores administrativas y de documentacion inherentes
a la accion formativa, tanto en relacion a los alumnos (firma de partes de
asistencia, recogida de documentaciéon, entrega del material diddactico
etc..), como en el resto de las tareas indicadas en la normativa de la
Comunidad de Madrid que regula el certfificado, que sean necesarias para
documentar el desarrollo del curso vy la justificacion de la subvencidn ante la
Comunidad de Madrid

Se considerardn alumnos finalizados:

- Los que acrediten haber realizado al menos el 75% de la accién formativa.
- Los docentes serdn los responsables de solicitar la justificaciéon de baja por

enfermedad o por motivos de causa mayor a los alumnos.

3. DURACION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion serd el establecido por el Ayuntamiento, respetando

siempre las directrices marcadas por la Orden de Resolucidn de la
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convocatoria de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, el 22 de

noviembre de 2022.

El plazo de ejecucidon de los servicios establecidos en este contrato serd el
comprendido entre la firma del contrato con el adjudicatario y el 15 de mayo
de 2023.

PRESTACION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

Todos los cursos deberdn ser impartidos con arreglo a las fechas que
establezca el Ayuntamiento, sin perjuicio de los cambios obligados por
circunstancias excepcionales, siempre a juicio y con la autorizacion previa

del Ayuntamiento.

De conformidad con la Orden de 22 de septiembre de 2022, del consejero
de Economia, Hacienda y Empleo, (BOCM N° 231, de 28 de septiembre de
2022), por la que se establecen las bases reguladoras de los programas de
formacién en alternancia con la actividad laboral del programa de
Cudlificaciéon profesional para personas desempleadas de larga duracién

mayores de 30 anos.

La formacién se impartird en modalidad presencial, de lunes a viernes de 8:30
a 15:30 horas a razén de 7 horas diarias, adaptando en esa franja horaria las

sesiones formativas segun su metodologia y operatividad.

El cronograma de formacion serd establecido definitivamente por el

Ayuntamiento de El Alamo en coordinacién con la empresa adjudicataria.

Excepcionalmente la empresa adjudicataria deberd proporcionar de
manera gratuita si es necesario y por motivos sanitarios, cuando la autoridad
sanitaria competente establezca la prohibicion de imparticion presencial de

la formacién profesional para el empleo en el dmbito laboral, se podrd
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impartir la formaciéon en la modalidad de aula virtual homologada por la
Comunidad de Madrid para aquellos contenidos formativos que no precisen

de empleo de espacios, instalaciones herramientas o maqguinaria.

La imparticién de la formacion se ajustard a los contenidos, objetivos, criterios
metodoldgicos, prescripciones de los formadores y requisitos minimos de los
espacios formativos y los equipamientos recogidos en el Anexo |, 1l , lll, IV

“Modulos de formacion transversal”.

4. MEDIOS HUMANOS

1. El Adjudicatario deberd nombrar un Coordinador, que serd el
responsable de la coordinacion técnica del curso, como interlocutor Unico y
vdlido ante los Técnicos responsables del Departamento de Formacién vy
Empleo del Ayuntamiento, cuyo perfil profesional y funciones se deberdn
ajustar a lo expuesto en el presente pliego.

2. El Adjudicatario deberd proporcionar, a su cargo y bajo su responsabilidad,
el profesorado cudlificado para impartir el curso, debiendo aportar la

documentacién técnica que se requiere a continuacion:

- Acreditacion y Curriculum Vitae de el/los docentes, firmados en original.
Fotocopia de DNI, y fotocopia de documentos que acrediten lo expuesto en
el curriculum vitae, donde conste que el/los docentes poseen la fitulacion y
experiencia profesional y/o docente requerida para, para la imparticiéon de
la actividad o actividades formativas objeto de esta Adjudicacion.

Certificado de vida laboral actualizado a diciembre de 2022.

- Acreditacién y Curriculum vitae del Coordinador, con su firma original.
Fotocopia de DNI, y original y fotocopia de documentos que acrediten lo
expuesto en el curriculum vitae. Certificado de vida laboral actualizado
diciembre 2022.
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- Compromiso de la Empresa para que, en el caso de susfitucion del
coordinador, se presente un candidato de igual o similar perfil académico vy

profesional.

- Compromiso de la Empresa para que, en el caso de sustitucion de alguno
de los docentes, se presente un candidato de igual o similar perfil académico

y profesional.

- Disponer de alguno de los siguientes que avale y garantice la buena

calidad del servicio:
- Certificado de Sistemas de Gestidon de Calidad ISO 92001.

- Una empresa externa que realice el Plan de Prevencion de Riesgos

Laborales.

- Una empresa externa que garantice la protecciéon de la informacion segun

la Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos.

El profesorado deberd ser experto en la especialidad formativa de que se
trate y acreditar documentalmente su formacidén y experiencia, y deberd
obtener la aprobacidon previa del Ayuntamiento, pudiendo éste exigir
cambios en el mismo, debidamente motivados, aln con el curso en marcha.

El Adjudicatario deberd proveer tales cambios a la mayor brevedad.

5. CONTROL DEL SERVICIO

El seguimiento de los cursos se realizard con la finalidad de garantizar la

calidad técnica y pedagdgica en la ejecucidén de cada accidn formativa.
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1. Las facultades de supervision e inspeccion de los trabajos realizados
correrdn a cargo de la concejalia de Formaciéon y Empleo del Ayuntamiento,

quién designard un/a responsable cuyas funciones serdn:

a) Exponer las directrices oportunas para lograr los objetivos del Contrato.

b) Ejercer la inspecciéon y seguimiento del servicio contratado.

c) Solicitar al adjudicatario cuanta informacion y documentacion se precise
para el seguimiento del desarrollo del servicio en los plazos que se hayan
acordado.

d) Remitir la documentacion de la labor realizada segun los plazos de
ejecucion que se hayan acordado con la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo.

e) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

6. ALUMNOS

Los alumnos serdn los participantes en el programa 2022, del programa de
Cudlificacion profesional de personas desempleadas de larga duracion
mayores de 30 anos, al amparo de la Orden de Convocatoria de 22 de
septiembre de 2022 (BOCM N° 231, de 28 de septiembre de 2022)

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS DESTINATARIOS.

1.- Las personas participantes en las acciones formativas objeto de contrato

regulado por el presente pliego, tendrdn los siguientes derechos:

a) Expresar su opinidn respecto al desarrollo de la accién formativa mediante

los procedimientos de evaluacién establecidos.

b) Obtener a la finalizacion de la accidon formativa la correspondiente

acreditacion de la formacion recibida.
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2.- Los participantes deberdn asistir y seguir con aprovechamiento las

acciones formativas en las que participen.
7. INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Las instalaciones donde se va a impartir la formacién serd el Centro de
Formacién denominado “Centro Civico de El Alamo” con nim. de censo
27791, situado en La Avenida de Toledo, 36 El Alamo (Madrid), el aula donde
se va a impartir la formacion consta de mesas vy sillas para el formador vy los

alumnos, proyector, pizarra y pantalla de proyeccion.

Revision de Equipamiento: Cinco dias antes del inicio del curso se deberd
disponer, del equipamiento necesario para el desarrollo de los todos los
mddulos enunciados. Este deberd coincidir con el que aparecia reflejado en
el Proyecto formativo aprobado por la Comunidad de Madrid. Se entiende
por equipamiento la maquinaria especifica inventariable y sus accesorios, de

duraciéon indeterminada y necesaria para la imparticion del curso.

También se considera equipamiento cualquier clase de herramienta

definida como Utiles, eléctricos o manuales, de duraciéon indeterminada.

Se entiende por equipamiento técnico-informdtico o hardware, la
maquinaria destinada al tratamiento de la informacién y sus periféricos,
inventariables y de duracion indeterminada, necesaria para la imparticion

del curso.

Se entiende por software cualquier programa informdtico especifico,

necesario para la imparticién del curso.
Equipamiento detallado en el apartado obligaciones de la empresa.

Cinco dias antes del inicio del curso, la Empresa adjudicataria deberd enviar
al Técnico responsable del Ayuntamiento una copia del guion que se

entregard a los alumnos el dia de la presentacion para su revision. Este
8
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incluird los siguientes apartados: Objetivos, metodologia, contenidos, criterios

de evaluacion y calendario del curso.

Cuestionarios de calidad

No estd permitida la realizacién de ninguna encuesta de satisfaccion,
cuestionario o estudio distinfo de los establecidos por la Consejeria de

Economia, Hacienda y Empleo o por el Ayuntamiento.

8.OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Cinco dias antes del inicio del curso, la empresa adjudicataria instalard en el
Centro Civico El Alamo el siguiente material informdtico para la buena
ejecucion de la accidén formativa, el material informdatico citado pasard a ser
titularidad del Ayuntamiento una vez finalizada la accién formativa y pasard

a formar parte del inventario municipal.

El informatico del Ayuntamiento comprobara el dia de su instalacion, que el
material informatico es el indicado a continuacion:

1 Impresora Laser

HP O BROTHER

Min 30 ppm

Impresidn y escaneo duplex
Usb y ethernet

16 Teclados y ratones inaldmbrico Logitech

Conexion inalémbrica de 2,4 GHz

16 Monitores de 22 pulgadas

FUlHD (1920x1080, 16:9, IPS, min 60Hz, Modo Eye Saver)
16 PC de Sobremesa

Procesador i5 6 generacion o superior (Min 3.0 Ghz)
Memoria Ram min 8 Gb
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Disco duro SSD o NVME 480 Gb o superior
Windows 10 pro original.
Paquete Office original

El incumplimiento de esta obligacion por parte del adjudicatario conllevara
la anulacién de la adjudicacién del contrato.

9.CONTROL DE ASISTENCIA

El Ayuntamiento y el adjudicatario del contrato, serdn los encargados de
readlizar el control de asistencia, durante el fiempo de la formacion, del
personal docente y de los trabajadores participantes en las actuaciones de
este programa con contenidos transversales, mediante una solucion software
de firma biométrica, puesta a disposicion de la entidad de formacion por la
Direccion General de la Comunidad de Madrid competente en materia de
formaciéon profesional para el empleo en el dmbito laboral o, en su defecto,

mediante el Anexo V o V-bis.

La cumplimentacion del sistema de control mediante Anexo V o V-bis se
realizard en la forma establecida en el mismo, no admitiéndose enmiendas o
tachaduras en la cumplimentacion del documento. Cualquier correcciéon o
puntualizacién deberd hacerse en documento aparte suscrito por el docente

y los alumnos afectados.

10. MATERIAL DIDACTICO

Toda la documentacidn que el adjudicatario entfregue, tanto al
Ayuntamiento como a los alumnos a lo largo del curso, deberd presentar
exclusivamente los signos e imagenes representativos del Ayuntamiento, y la
imagen grdfica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, (segun
el manual de identidad Corporativa de la Comunidad de Madrid) y del
Ministerio de Trabajo, y Economia Social y del Servicio PUblico de Empleo
Estatal, todos del mismo tamano, haciendo constar que se frata de una
10
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actividad desarrollada con la participacion de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid. La imagen del

Ayuntamiento se proporcionard a la empresa.

11.DOCUMENTACION FINAL

Los docentes reflejardn documentalmente los  resultados  de
aprovechamiento obtenidos por los alumnos en cada uno de los contenidos
formativos, de manera que puedan estar disponibles en los procesos de

seguimiento y control de la calidad de las acciones formativas.

Dentro de los 5 cinco dias hdbiles siguientes a la finalizacion del curso, el
Coordinador deberd presentar en formato electronico la siguiente

documentacion, en modelo establecido por la Comunidad de Madrid:

- Partes de asistencia y justificante de faltas.

- Relacion global de alumnos participantes vy justificante de bajas.
- Relacion de modulos formativos.

- Relacion final de los docentes.

- Memoria de actuacion y reportaje fotogrdfico.

- Pruebas de evaluacion del alumnado.

- Acta de evaluacion final.

- Ofros documentos requeridos por el Ayuntamiento.

Deberdn entregarse también documentos originales de:

- Control de asistencia semanal (Anexo V o Anexo V-Bis)
- Recibi de material diddctico firmado por los alumnos.

- Una copia de todo el material diddctico entregado a los alumnos.

11
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12. DATOS PERSONALES.

Los datos personales de los trabajadores, que manejen las empresas
adjudicatarias en el desarrollo de las acciones objeto de los contratos estdn
protegidos y cumplird con aquello que exija la legislacién vigente en materia

de proteccion de datos.

Estos datos sélo podrdn ser utilizados para el seguimiento de las acciones o
tfrabajos objeto de los correspondientes contratos, estando prohibida su
utilizacién para fines distintos, constituyendo este hecho causa de resolucién
de los contratos, sin perjuicio de las responsabilidades penales en que
pudieran incurrir las empresas adjudicatarias como consecuencia de estas

actuaciones.

En El Alamo, a 20 de enero de 2023

Fdo. CERVERA SILVA MARIA DEL MAR
COORDINADORA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE EL ALAMO

Fecha:20/01/2023
HASH:4D3E6F7952B04156E3836BF9F3A746FCICEAA4BD
CSV:be3ec7c2-7791-4147-a036-5cec4565b314-566904

Firmado Electrénicamente

Fdo. Maria Del Mar Cervera Silva
Responsable de Formacién y Empleo
Ayuntamiento de El Alamo
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HABILIDADES INTERPERSONALES Y COMUNICATIVAS, COUCHING LABORAL Y
TRABAJO EN EQUIPO
Duracién de la formacion: 136 horas.
Contenidos formativos:
Unidad formativa 1: Autoconocimiento y autoestima:
OBJETIVO GENERAL

» Este curso tratard de potenciar, a fravés de ejercicios prdctico - reflexivos,
las capacidades y cualidades, asi como a desarrollar las habilidades de
autovaloracién, autoconocimiento y autoconfianza para que el alumno
alcance una autoestima positiva.

OBJETIVOS PARTICULARES

Concienciar de las capacidades, logros, cualidades que poseemos.

Aprender a describir y expresar emociones y establecer conductas
deseadas.

Expresar intereses y necesidades,
Establecer metas y objetivos alcanzables.

Desarrollar habilidades como la autovaloracion, autoconocimiento vy
autoconfianza que te lleven a un estado vital de mayor confianza vy
seguridad.

CONTENIDOS TEORICO - PRACTICOS
o Tipos de Autoestima eficiencia, Eficacia y Productividad
o Baja Autoestima
o Autoestima Inflada

o Formacion de la Autoestima

13
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O

O

Baja Autoestima

Elementos Autoestima Inflada
Elementos ligados a la Autoestima
Autoestima Precisa

El Autorrespeto

Autoconocimiento

Factores en el Desarrollo de la Autoestima
La Asertividad

Los Valores

El Tiempo Libre

El Proyecto de Vida

Autoestima y Autorealizacién

Valores primordiales de la autoestima

Componentes de la Autoestima

CONTENIDOS PRACTICOS

e Se redlizardn diferentes ejercicios individuales y grupales aplicando
dindmicas de role playing con los alumnos para afianzar los contenidos

tedricos del curso.

Unidad formativa 2: Gestion eficaz del tiempo:

OBJETIVO GENERAL

* Este curso mostrard sistemas y métodos para minimizar el impacto negativo
de estas interferencias en nuestro ritmo de frabajo, haciendo mds eficaz a la

persona y aumentando la productividad laboral.

14

Documento Firmado Electrénicamente - CSV:BE3EC7C2-7791-4147-A036-5CEC4565B314-566904



AYUNTAMIENTO
DE
28607 - EL ALAMO

(MADRID)

OBJETIVOS PARTICULARES

* Administrar y gestionar el tiempo de forma que permita a los profesionales
alcanzar sus objetivos laborales.

» Aprender las herramientas para optimizar la gestion del tiempo.

» Andlizar las habilidades necesarias para tener éxito en entornos de trabajo
en los que exigen altas responsabilidades.

eDescubrir 'y descartar los obstdculos que dificultan una correcta
administraciéon del tiempo.

CONTENIDOS TEORICO - PRACTICOS
EL CONCEPTO DEL TIEMPO. TEORIA DEL TIEMPO

1. Teoria de introduccion
2. Definicion de priorizar

LOS TIEMPOS DE TRABAJO

Objeto de la mediciéon del frabajo

Usos de la medicién del trabajo

El procedimiento bdsico

Etapas necesarias para efectuar la medicién del trabajo
Las técnicas de medicion del trabajo

Ritmo tipo y desempeno fipo

A R

LOS SISTEMAS PARA CONTROLAR Y ADMINISTRAR EL TIEMPO

Tiempos de muestreo

2COmo se establecen los niveles de confianza
5COmo se determina el tamano de la muestra?
Tiempos predeterminados

Medios de registro

Prioridad versus urgencia

oA~

GESTION DE IMPREVISTOS

1. ldentificacion de problemas
2. Atribucién de tiempo de forma realista
3. Formula de Temporal

15
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4. Imprevistos de ofras personas
5. Determinar de retrasos por actividad

LOS PRINCIPALES LADRONES DEL TIEMPO: COMO TRATARLOS

Los principales ladrones del tiempo
Las interrupciones

Elementos perjudiciales

Pasaba por aqui

Las llamadas telefénicas

Las continuas reuniones

Papeles y mds papeles

Urgencias

9. Yalo haré mds tarde

10. Los viajes de negocios

11. Planificacion: eficiencia frente a eficacia.
12. Etapas de planificacion

R L i

LA AGENDA

Establecer prioridades
Programacion del tiempo
Regla Eisenhower

Plan de mejora personal
Factores de eficiencia

SANE R S

EVALUACION DE LA GESTION EFICAZ DEL TIEMPO
ASIGNACION DE TIEMPOS POR OBJETIVOS
ESTRES: VARIABLES Y ENFOQUES

Tipos de estrés.

Causas que provocan estrés.

Variables estresoras

Tipos de personalidades y su respuesta orgdnica

PoON -

CONSEJOS: BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DEL TIEMPO

ELEMENTOS DE COORDINACION DE PRACTICAS EN LA GESTION DEL TIEMPO
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1. Organizacion

2. Agendas

3. Listas de tareas

4. Establecer prioridades

5. Ajustarse a los ritmos de tfrabajo
6. Asignacion de fiempos

7. Divisidn de tareas

8. Interrupciones

9. Descanso

10. Respeto

CONTENIDOS PRACTICOS

* Planificacion de una jornada de trabagijo.

* Realizacion de un andlisis exnaustivo de como administras el fiempo

» Realizacion de una planificacion de una jornada de trabajo en equipo
* Creacion de una lista de actividades minutadas.

e Readlizacion de un andlisis en grupo de los ladrones de tfiempo mds
frecuentes (telefono, visitas, exceso de detalle, etc....)

e Simular una situacion de estrés y realizar diferentes acciones para resolver
el conflicto.

e Realizar una prdctica final en la que figure la estructura de buenas
prdcticas de gestion tiempo.

Unidad formativa 3: Trabajo en equipo:

CONCEPTOS GENERALES DEL TRABAJO EN EQUIPO

Forma de organizacion explicita de un grupo
Objetivos compartidos

Etapas de desarrollo

Metas educacionales del equipo

OO~
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ROLES DENTRO DEL EQUIPO

Definicion “rol de equipo”
Tipos de personalidades

Roles Coordinador

Rol Realizador Rol Impulsor

Rol investigador

Rol Creador Rol Comunicador
Rol Evaluador

Rol Rematador.

O NN =

COMUNICACION
TIPOS DE COMUNICACION

1. La comunicacion en la empresa

CONFLICTOS EN TRABAJO EN EQUIPO: IDENTIFICACION Y RESOLUCION

Definicion de conflictos

Los tridngulos de los conflictos
Tipos de conflictos

Previniendo conflictos
Dindmica de trabajo
Resolucién bdsica de conflicto

NoohkowobdN

CONTENIDOS PRACTICOS
*Crear diferentes equipos de frabajo en los que se definan muy
claramente el rol que cada uno representa. Realizar diversas rotaciones de

€esos roles.

* Realizar un estudio de posibles conflictos laborales y ver cdmo afrontar

Unidad formativa 4: Toma de decisiones
OBJETIVO GENERAL

e Conocer, analizar y adquirir una metodologia racional para identificar,
analizar y solucionar problemas.
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e Descubrir la importancia de los mecanismos de foma de decisiones.

OBJETIVOS PARTICULARES

Analizar los problemas organizacionales, la foma de decisiones y como se
asegura la marcha normal de los planes.

e Analizar y conocer un conjunto bdsico de técnicas que pueden aplicarse
en las diferentes etapas de un proceso eficaz en el andlisis de problemas y
la toma de decisiones.

e |dentificar fortalezas y debilidades en el andlisis de problemas y en la toma
de decisiones, particularmente en situaciones de conflicto.

e Establecer un plan personal de mejora. Aplicar un enfoque racional de
andlisis de problemas y toma de decisiones en el desempeno cotidiano de
su trabajo.

CONTENIDOS TEORICO - PRACTICOS

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

e Tipos de problemas.
e |dentificando problemas.

LA PLANIFICACION GESTION Y CONTROL PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

e Fase de diagndstico.

e Fase de planificacion.

e Fase de preparacion.

e Fase de implantacion.

e Fase de refroalimentacion.

LA GESTION DE CONFLICTOS.

ANALISIS ESTRATEGICO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA TOMA DE LA
DECISION.

19
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e Reconocer el problema.

e Detectarlas causas.

e Claves para generar alternativas eficaces y decisiones adaptadas a
cada situacion.

FACTORES PERSONALES Y GRUPALES EN LA TOMA DE DECISIONES.

e La actitud critica.

e Tolerancia al riesgo.

e Losroles funcionales.

e Toma de decisiones en grupo.

CONTENIDOS PRACTICOS

* Se redlizardn diferentes ejercicios individuales y grupales aplicando
dindmicas de role playing con los alumnos para afianzar los contenidos
tedricos del curso.

Se atenderdn casos prdacticos para la realizacion de la experiencia creativa.
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ANEXO Il

MODULO DE SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
Duracién de la formacion: 70 horas.
Contenidos formativos:
Unidad Formativa 1: Principios bdsicos de economia ecolégica (20 horas)

Objetivos: Comprender que las sociedades humanas persisten y evolucionan dentro
de un medio natural. Conocer los elementos esenciales de la produccion material de
bienes y servicios: naturaleza, tfrabajo y capital. Comprender que el crecimiento de la
economia estd limitado en un planeta finito. Distinguir entre extraccion y produccion.
Conocerlos limites que imponen las leyes de la termodindmica a la economia.
Comprender la imposibilidad de desmaterializar la produccion de bienes y servicios y
los limites de la tecnologia. Conocer la relacion enfre el aumento del consumo de
energia y la complejidad social. Distinguir entre energia de flujo y energia de stock.
Conocer las principales organizaciones sociales que han existido a lo largo de la

historia.

Unidad Formativa 2: Funcionamiento del medio natural (15 horas)

Objetivos: Comprender el concepto de ecosistema. Conocer las redes troficas.
Conocer como la materia fluye en circulo y la energia circula en flujo. Comprender la
biodiversidad. Conocer como la atmosfera, la hidrosfera y la geosfera mantiene la
vida. Comprender el concepto de recurso natural y conocer los recursos mas

empleados.

Unidad Formativa 3: Modificacién del medio natural por la actividad humana (20
horas)

Objetivos: Comprender que en su persistencia y evolucién las sociedades humanas
modifican el medio natural y lo alteran, a veces, hasta un punto en el que ya no
pueda seguir siendo el soporte de la vida en su forma habitual. Conocer que la
produccidon econdmica comporta destruccidon ecoldgica. Conocer los tipos de

contaminaciéon, causas y efectos. Conocer el cambio climatico, causas y efectos.
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Conocer el pico de la extracciéon de petrdleo. Conocer el pico de la extraccion de los
principales materiales. Conocerlos residuos generados por la actividad productiva y
de consumo. Conocer el sistema de transporte mundial. Conocer la evolucion de la

poblacion y del urbanismo. Conocerla pérdida de biodiversidad.

Unidad Formativa 4: Desarrollo sostenible (10 horas)

Objetivos: Comprender el concepto de eco-dependencia y co-depedencia.
Comprender el concepto de decrecimiento. Comprender el concepto de bien
comun. Comprender el concepto de deuda y el papel social del dinero.
Comprender el concepto de relocalizacion y re-ruralizacion. Comprender los
limites de las energias renovables. Comprender la pirdmide de necesidades

humanas.

Unidad Formativa_5: Buenas prdacticas generales y en la ocupacion (5 horas)

Objetivos: Conocer las buenas prdcticas como consumidor. Conocer los recursos
utiizados en la ocupaciéon vy los residuos que se generan. Identificar las prdécticas

incorrectas y conocer las buenas prdcticas ambientales.

Orientaciones metodoldgicas: Metodologia activa-participativa y demostrativo-

explicativa. El docente serd el facilitador y guia de la accién formativa, utilizando
medios diddcticos audiovisuales necesarios para transmitir los conceptos tedricos v la
prdctica correspondiente para la asimilacion de los contenidos por cada unidad. Se
buscard en todo momento la participacidn del alumnado en las clases y su
implicacién activa en las actividades propuestas y el desarrollo de una buena
comunicacion entre el grupo. Igualmente, se proporcionard a los alumnos los medios
diddcticos para el seguimiento y la adquisiciéon de los contenidos tedrico— prdcticos.
Se establecerd un cuestionario de evaluacién para verificar que el alumno ha
adquirido los conocimientos necesarios y alcanzado los objetivos del curso. El Ultimo
dia de clase se le entregard un cuestionario de evaluaciéon de la calidad de la accidn

formativa.

Prescripciones de los formadores:
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. .z . Experiencia Experienci
Titulacion requerida P . P
profesional| a docente
-Grado o fitulo equivalente en Ciencias Ambientales 2 anos 1 ano

-Grado o fitulo equivalente en Biologia Ambiental

-Grado o titulo equivalente en Educacion Primaria con
formacion

especifica en Educacién Ambiental.
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ANEXO Il
MODULO DE COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS

Duracion de la formacion: 70 horas.

Contenidos formativos:

Unidad Formativa 1: Navegacion, busqueda vy filfrado de datos, informacion y
contenido digital. Buscadores de internet, bUsqueda avanzada de Google y los

posibles filtros.

Obijetivos: Saber qué queremos, saber buscar datos e informacién en entornos
digitales, acceder y navegar entre ellos. Crear y actualizar estrategias de
bUsqueda personal.

Unidad Formativa 2: Evaluacion de datos, informacion y contenido digital.

Detectar las noticias falsas o los bulos de Internet. BUsqueda de las fuentes.

Objetivos:  Analizar, comparar, interpretar y evaluar criticamente la

credibilidad y confiabilidad de los datos y la informacién, asi como sus fuentes.

Unidad Formativa 3: Gestion de datos, informacién y contenido digital. Descargas
de Internet. Creacion de documentos. Clasificacion de la informacion. Guarda de
la informacidn: En el dispositivo, en el servicio de alojamiento de archivos Dropbox o

Google Drive. Copias de seguridad.

Objetivos: Poder organizar, almacenar, recuperar y procesar datos,

informacion y contenido en entornos digitales.

Unidad Formativa 4: Interactuar a través de tecnologias digitales.

Objetivos: Interactuar con las tecnologias digitales y comprender los medios de
comunicaciéon digital apropiados para cada contexto. Web y el mévil. Email.
Videoconferencias. Chats. Blogs: Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok)

Unidad Formativa 5: Compartir a través de tecnologias digitales
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Objetivos: Saber compartir datos, informacién y contenido digital con otros a
través de tecnologias digitales apropiadas. Conocer las buenas prdacticas de

referencia y atribuciéon cuando actuamos como intermediarios.

Unidad Formativa é: Participacion ciudadana a fravés de tecnologias digitales.

Objetivos: Participar en la sociedad mediante el uso de servicios digitales publicos y
privados. Buscar oportunidades para el auto empoderamiento vy la ciudadania
participativa. Obligacion de

relacionarse de manera electronica con las Administraciones Publicas.
Certificado digital. Web institucional, Sede Electronica y Portal de

Transparencia.

Orientaciones _metodolégicas: Metodologia activa-participativa y demostrativo-
explicativa. El docente serd el facilitador y guia de la accién formativa, utilizando
medios digitales necesarios para transmitir los conceptos tedricos y la prdctica
comrespondiente para la asimilacion de los contenidos por cada unidad. Se buscard
en todo momento la participacion del alumnado en las clases y su implicacion
activa en las actividades propuestas y el desarrollo de una buena comunicacion
entre el grupo. Se establecerd un cuestionario de evaluacion para verificar que el
alumno ha adquirido los conocimientos necesarios y alcanzado los objetivos del
curso. El Ultimo dia de clase se le entregard un cuestionario de evaluacion de la

calidad de la accidn formativa.

Prescripciones de los formadores:

Experiencia | Experiencig

Titulacién requerida .
profesional | docente

Titulo Universitario o F. P. de Grado Superior 2 anos 1 ano
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ANEXO IV
MODULO DE PREVENCION DE RIESGO LABORALES BASICO

Duracion de la formacion: 35 horas.
Contenidos formativos:
Unidad Formativa 1: Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el frabajo

Objetivos: Conocer los riesgos profesionales y los factores de riesgo. Accidente
de frabagjo. Enfermedad profesional. Otros danos a la salud. Marco normativo
bdsico en materia de prevencidén de riesgos laborales. Derechos y deberes

bdsicos. Consecuencias derivadas de incumplimientos en materia preventiva.

Unidad Formativa 2: Riesgos generales y su prevencion

Objetivos: Identificar de riesgos ligados a las condiciones de seguridad y medidas
preventivas. Consideraciones generales sobre las condiciones que deben reunir los
lugares y equipos de trabajo. Orden y limpieza de los lugares de trabajo. Identificar
riesgos ligados al medioambiente de trabajo y medidas correctoras.

Unidad Formativa 3: Riesgos especificos de la ocupacion y su prevencion

Objetivos: Conocer la actividad preventiva especifica para la ocupacion,
senalando medidas preventivas apropiadas y los medios de proteccion
colectiva mds adecuados.

Unidad Formativa 4: Elementos bdsicos de gestion de la prevencion de riesgos

Objetivos: Conocer las instituciones y organismos publicos, tanto nacionales como
internacionales, que intervienen en el campo de la seguridad y la salud laboral.
Conocer cémo se gestiona la prevencion de riesgos en la empresa, a fravés de las
distinfas opciones que fiene el empresario para organizar los medios humanos y

materiales necesarios para desarroliar las actividades preventivas.
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Unidad Formativa_5: Primeros auxilios

Objetivos: Conocer las actuaciones bdsicas de primeros auxilios en caso de
accidente.

Orientaciones metodoldgicas: Metodologia activa-participativa y demostrativo-

explicativa. El docente serd el facilitador y guia de la accidon formativa, utilizando

medios digitales necesarios para transmitir los conceptos tedricos y la prdctica

correspondiente para la asimilacion de los contenidos por cada unidad. Se buscard

en todo momento la participacion del alumnado en las

clases y su implicacion activa en las actividades propuestas y el desarrollo de una buena

comunicacién entre el grupo. Se establecerd un cuestionario de evaluacién para

verificar que el aumno ha adquirido los conocimientos necesarios y alcanzado los

objetivos del curso. El Ultimo dia de clase se le entregard un cuestionario de evaluacion

de la calidad de la accidon formativa.

-Titulo de 60 horas en P.R.L. (art.35RealDecreto39/1997, de 17 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion) que habilite
para el desarrollo de funciones de nivel bdsico de prevencidn de riesgos

laborales en las empresas.

Titulacién requerida Experiencia
docente
-Titulo F. P. de Técnico de Prevencién de Riesgos Laborales 1 ano
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