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PRIMERA. FINALIDAD, OBJETO Y AMBITO.

1. FINALIDAD.

Conforme al art. 20 de la Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccién de Animales de
compania de la Comunidad de Madrid (en adelante LPACM), los Ayuntamientos tiene la
obligacién de recoger los animales que sean vagabundos o estén extraviados e
ingresarlos en los centros de acogida de animales, debiendo contar con un servicio 24
horas de urgencia para la recogida y atencién veterinaria de estos animales, ya sea
propio, mancomunado o conveniado. Se incluye como obligacién municipal, recoger y
hacerse cargo de los animales internados en residencias de animales que no hubieran
sido retirados por sus propietarios en el plazo acordado.

Ademds el art. 8.2 de la LPACM confiere a los Ayuntamientos la potfestad para
ordenar la retirada de los animales, asi como su inmovilizacién, internamiento obligatorio,
aislamiento o sometimiento a un tratamiento o terapia, siempre que existan indicios de
infraccién que lo aconsejen.

La finalidad del contrato es, en cumplimiento de la vigente LPACM, contar con el servicio
adecuado para la recogida de animales de compania vagabundos, abandonados,
perdidos o accidentados en la via publica, asi como los que se encuentren en algin
supuesto del art. 8.2 LPACM, y el traslado de los mismos a instalaciones adecuadas y
legalmente autorizadas, asi como su cuidado y custodia siguiendo los criterios y
obligaciones establecidas en la citada Ley 4/2016, segun lo anterior el Ayuntamiento de
El Alamo es el Unico y exclusivo titular del servicio cuya prestacion se regula en este Pliego.
Mediante el presente Pliego se establecen las condiciones técnicas para la prestacion
del SERVICIO DE RECOGIDA, TRANSPORTE Y MANUTENCION DE ANIMALES DE COMPANIA
VAGABUNDOS, ABANDONADOS, PERDIDOS O ACCIDENTADOS ENEL MUNICIPIO DE EL
ALAMO.

2. OBJETO.

2.1. Es objeto del servicio la recogida, transporte, control e intervencion sanitaria, en su
caso, y alojamiento en instalaciones adecuadas de los animales de compania
vagabundos, abandonados, perdidos o accidentados que se encuentren en la via

pUblica o instalaciones publicas del término municipal de El Alamo.
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Para la consideracién de los conceptos de este Pliego se estard a las definiciones
establecidas en el art. 4 de la LPACM.

2.2.El objeto del servicio es la recogida de animales que sean vagabundos, extraviados o

heridos, asi como su ingreso en los centros de acogida.

2.3.Asimismo, serd obligacién del adjudicatario la recogida, transporte y mantenimiento
de animales de compania que asi lo disponga el Ayuntamiento o sus agentes, al amparo
del art. 8.2 de la LPACM, por razones de higiene, salubridad, seguridad y, especialmente,
cuando se trate de animales potencialmente peligrosos, aunque se encuentren en

propiedad particular, para lo que serdn asistidos de la Policia Local o Guardia Civil.

Se incluye la recogida, y alojamiento de los animales internados en residencias de
animales que no hubieran sido recogidos por sus propietarios en el plazo acordado, segin
dispone el art. 20.1 de la LPACM.

Al adjudicatario le corresponde llevar a cabo la prestacidn del servicio de recogida de

animales abandonados y/o perdidos que incluye:

1.- Captura, recogida y traslado a un Centro de alojamiento adecuado de aquellos
animales que aparezcan extraviados, abandonados o vagabundos, o accidentados
en el término municipal de El Alamo, que se encuentren en la via publica o
instalaciones publicas, en cumplimiento de la vigente LPACM. Estando este servicio

disponible 24 horas, todos los dias de la semana, incluidos los domingos y festivos.

2. Recogida transporte y manutencién de animales de compania que asilo disponga
el Ayuntamiento o agentes de la autoridad, al amparo del art. 8.2 de la LPACM, por
razones de higiene, salubridad, seguridad vy, especialmente cuando se trate de

animales potencialmente peligrosos, aunque se encuentren en propiedad particular.

3. Vigilancia, control mantenimiento (alojamiento y alimentacién), desparasitacion y
atencién sanitaria, de estos animales desde su ingreso en el Centro de Acogida hasta

su devolucién al propietario o su entrega en acogida o adopcidén a un tercero.

4. Recogida y alojamiento de los animales infernados en residencias de animales que
no hubieran sido retirados por sus propietarios en el plazo acordado, segun dispone
el art. 20.1 de la LPACM.
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5. Fomento y gestion de acogimiento y adopciones de animales declarados

abandonados.

6. Asesoramiento y colaboracién con el Ayuntamiento de El Alamo en acciones de
concienciaciéon, formacion y sensibilizacion a la poblacidon sobre tenencia

responsable de animales, proteccidon animal y convivencia.

7. Colaboracién con entidades cuya actividad esté encaminada a la proteccién y

defensa de los animales.

2.4. El adjudicatario de este contrato de servicios deberd realizar todas aquellas
actuaciones que se establecen como obligacién municipal en relacién con los animales
abandonados en la Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccién de Animales de compania
de la Comunidad de Madrid, en el Reglamento General de la Ley de proteccién de
animales domésticos (Decreto 44/1991), de 30 de mayo), en cuando no se oponga a la
Ley 4/2016, asi como la Ley 50/1999, de 23 de diciembre, de Régimen Juridico de la
tenencia de animales potencialmente peligrosos y su Reglamento de desarrollo,
aprobado por Real Decreto 287/2002, de 22 de marzo, y demds normativa de aplicacion

durante la duracién del contrato.

2.5. El adjudicatario se hard cargo, por subrogaciéon, del traslado a sus instalaciones y
mantenimiento de los perros acogidos por el actual contratista del servicio. Es condicion

especial de ejecucion.

3. AMBITO

Los servicios ser prestardn en todo el término municipal de El Alamo.
4. CPV
98380000-0 Servicios de perrera

85210000-3 Guarderias para animales de compania

Firmado por:

ANA ISABEL BERNABE MARTINEZ Fecha: 09-10-2024 11:25:16

Codigo Seguro de Verificacion (CSV): 8C7991E360F5FFC341FC82CBDE18B51A
Comprobacién CSV: https://elalamo.eadministracion.es/home/validador/8C7991E360F5FFC341FC82CBDE18B51A

Fecha de sellado electrénico: 09-10-2024 11:25:19 - 5/27 - Fecha de emisién de esta copia: 09-10-2024 12:28:19




Veo @Oy

PLIEGO DE PRESCRPICIONES TECNICAS

SEGUNDA. REQUISITOS MINIMOS DEL CONTRATISTA
1. INSTALACIONES

El contratista deberd contar con las instalaciones adecuadas para el alojamiento de los
animales de compania, con una capacidad no inferior a cien animales, con proteccién
frente a las condiciones ambientales, y contardn con espacio para el gjercicio regular de
los animales. Asimismo, contardn con espacios habilitados para la atencién sanitaria y

reposo de los animales enfermos, accidentados y en cuarentena.

En todo caso cumplirdn las exigencias y determinaciones del art. 16 de la LPACM vy
normativa que lo desarrolle.

Excepcionalmente se permitird que los animales acogidos sean desviados por el
contratista a otro Centros de Asociaciones de proteccién de animales previstas en el art.
4.11 de la LPACM.

1.2. El centro deberd estar situado necesariamente en la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento del art. 20.5 de la LPACM. Ademds, serd necesario acreditar que dicho
centro se sitUa en un radio mdximo de 40 km alrededor del municipio.

Tal exigencia se justifica por criterio de eficiencia en el servicio y porque la respuesta a los
avisos e incidencias para recogida, asistencia o fransporte de los animales intervenidos es
una prioridad del objeto del servicio.

Dicho centro deberd estar inscrito en el Registro de Actividades Econdmico Pecuarias de
la Comunidad de Madrid (D. General de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién), como
Albergue o Centro de recogida de animales domésticos, segun resulta del apartado 4 o7
del Anexo del Decreto 176/1997, de 18 de diciembre. Deberd estar autorizado por dicha
Direccién General para el para el ejercicio de la actividad de recogida y centro de
alojamiento de animales abandonados y contar con la declaracién y autorizacion de
nucleo zooldgico.

1.3. Las instalaciones se mantendrdn en todo momento en las condiciones higiénico-
sanitarias adecuadas para el mantenimiento de los animales y la correcta prestacion del
servicio. Deberd realizar peridédicamente labores de desinfeccion, desinsectacion y

desratizacion.
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En su oferta, el licitante presentard informacién suficiente y detallada sobre el centro o
centros de alojamiento de animales de compania de que dispone para la prestaciéon del
servicio, sus instalaciones, superficie, labores de limpieza y lucha anti vectorial. Presentard
un plano o croquis de situacion y distribucidn de las construcciones, instalaciones,
dependencias y accesos, delimitando zonas sucias y limpias. Acompanard la

acreditacién de estar provisto de las licencias y autorizaciones exigibles.

2. MEDIOS HUMANOS.

El Ayuntamiento de El Alamo no tendrd ninguna relacién juridica, laboral o de cualquier
otra indole con el personal contratado por el adjudicatario para los distintos servicios
descritos en este pliego, ni durante la vigencia del servicio ni al término del mismo, siendo
por cuenta del adjudicatario todas las obligaciones e indemnizaciones que nacieran con

ocasién de aquel.

Todo el personal adscrito al servicio deberd estar legalmente contratado y deberd ser

remunerado de acuerdo al Convenio Colectivo que resulte de aplicacion.

El servicio deberd disponer del personal técnico (operario), facultativo y administrativo
necesario para poder ejecutar las diferentes actividades descritas en este pliego, al que

se le impartirian las instrucciones que resulten pertinentes en cada momento.

Dicho personal deberd tener una cudlificacién suficiente acorde al tipo de trabagjo a

realizar.

e El personal operario que se dedique a las recogidas, manejo y manutencién de
los animales deberd contar con los conocimientos y aptitudes fisicas y psicolégicas
necesarias para desempenar estas funciones. En todo caso deberdn estar en
posesidon de la correspondiente licencia para la tenencia de animales

potencialmente peligrosos.

e Todos los servicios veterinarios descritos en el presente pliego deberdn llevarse a
cabo por personal cudlificado y en posesion de las acreditaciones que
reglamentariamente se exijan. El adjudicatario nombrard un veterinario colegiado

como responsable del contrato desde el punto de vista veterinario, que ademds
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de realizar todas la intervenciones y fratamientos descritos en este pliego,

garantizard:

o Que el Centro de Acogida adscrito al contrato cumple con las

condiciones higiénico-sanitarias para el desarrollo de su actividad.

o Que los animales reciben una alimentacién adecuada alas caracteristicas

y estado de cada uno de ellos.

o Que el cenfro de Acogida realiza los tratamientos de desinfeccion y

desinsectacion necesarios tanto a los animales como a las instalaciones.

o Que los periodos de confinamiento a los que se somete alos animales a su

llegada al Centro de Acogida son los adecuados.

o Que los animales que se ponen a disposicién para su acogida o adopcion

son aptos para ello.

El personal del centro serd responsable del bienestar de los animales, y de proporcional

una correcta alimentacién y ejercicio.

3. MEDIOS MATERIALES

El contratista deberd contar, durante toda la duracién del servicio, ademds de los medios

técnicos exigibles para el centro en la vigente LPACM, al menos con el siguiente material:

o Al menos un vehiculo adecuado para la prestacién del servicio (que garantice la
seguridad vial y la comodidad de los animales), que esté en posesion del Permiso
para el Transporte de Animales Vivos en la Unién Europea (ATES), debiendo
contener habitdculos independientes para que se transporten distintos tipos de
animales sin condiciones problemas, con espacio suficiente y respiraderos. Tendrd
gue mantenerse en buenas condiciones higiénico-sanitarias, debiendo estar
debidamente desinsectado y desinfectado. Deberd estar preparado vy
homologado conforme a las estipulaciones y exigencias contenidas en el texto
refundido de la Ley sobre Trdfico, Circulacion de vehiculos a motor y seguridad

vial, aprobada por el Real Decreto Legislativo /2015, de 30 de octubre. El vehiculo
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empleado deberd disponer de elementos indicativos, anagramas, textos y/o

simbolos que lo identifiquen perfectamente.

o Todos los Utiles necesarios para la recogida de animales (jaulas, frampas, lazos,

etc.,)

o Medidas de proteccién iddneas en evitacidén de riesgos para la salud de las
personas y de los trabajadores, especialmente en lo relativo a la manipulacién de

productos tdxicos o desinfectantes y al fratamiento de los animales.

o Microchips homologados, para su implantacion en los animales que no dispongan

de ellos a su salida del Centro de Acogida.
o Elnumero de lectores de microchip adecuado para el servicio.

o Actas de recogida y enfrega de animales, autocopiativas (que contengan al
menos un ejemplar para e interesado y ofro para el Centro de Acogida) y con
una numeracion correlativa exclusiva para los servicios prestados para el

Ayuntamiento de El Alamo.
o Servicio de atencién telefonica (mdovil) disponible 24 horas al dia.

o Equipo informdtico con conexién a Internet, que acredite suficiente agilidad en su
funcionamiento como para readlizar adecuadamente todas las tareas

administrativas descritas en este pliego.

Todos los demds medios materiales que fueran precisos para realizar la prestacion del
servicio en las condiciones descritas en el presente pliego. En su oferta los licitadores
especificardn detalladamente los medios técnicos que adscriben a la prestacién del

servicio.

TERCERA. PROCEDIMIENTOS

1. DISPOSICIONES GENERALES DEL SERVICIO

El servicio se prestard Unicamente en el término municipal de El Alamo, atendiéndose
prioritariamente las urgencias, entendiendo por tales los animales enfermos, atropellados,
agresivos 0 que se encuentren en circunstancias capaces de generar riesgo para las

personas, para otros animales o para ellos mismos.
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El contratista no podrd atender llamadas particulares de ciudadanos. De producirse
estas, deberd indicar al interesado que lo ponga en conocimiento del Ayuntamiento o

Policia Local.

1.1. HORARIO.

El servicio de recogida de animales extraviados y traslado al Centro de Acogida estard

activo las 24 horas, todos los dias de la semana, incluidos domingos y festivos.

Con el fin de facilitar la recogida de animales extraviados por sus propietarios, las
gestiones de acogimientos y adopciones, ofrecer la informacidon necesaria y todas
aquellas atenciones que deban recibir las personas que visiten el Centro de Acogida, se

establece el siguiente horario minimo de apertura de atencién al pudblico:

e Delunesaviernesde 10 a 14 horasy de 16 a 19 horas.

e Sdbadosy domingos de 10 a 13 horas.

El horario anterior podrd modificarse segin necesidad, previo acuerdo entre el
adjudicatario y el Ayuntamiento. Fuera de este horario el adjudicatario podrd concertar
citas puntuales con particulares, especialmente cuando considere que con ello favorece

al animal (devolucidn a propietarios, etc)

1.2, TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo de respuesta para realizar la recogida desde la recepcién del aviso
correspondiente no podrd exceder de DOS HORAS. No obstante, si el centro de Acogida
se encuentra fuera del municipio, excepcionalmente el tiempo podrd ampliarse 1 hora
mads.

En caso de que un aviso se anule dentro de los primeros 15 minutos desde su recepcion
(normalmente porque aparece el propietario), el licitador facturard como mdaximo el 25%

del coste de servicio de recogida.

1.3. FICHAS Y REGISTRO

Una vez recogido el animal el adjudicatario comprobard si el animal dispone o no de
microchip o dispositivo de identificacién. Siguiendo en cada caso el siguiente

procedimiento o procedimiento que marque la Normativa en cada momento:
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e Si el animal tiene microchip y otro dispositivo de identificacién (animal
identificado):
El centro comunicard la entrada del animal al Registro de Identificacidén de
Animales de Compania (RIAC) de la Comunidad de Madrid, iniciando en ese

momento los trdmites necesarios para la localizacidon inmediata del propietario.

1.3.1 Lo empresa contratista rellenard una FICHA de recogida por cada animal
capturado, y dos copias. Una de las copias serd entregada a la Policia Local
y ofra a la Concejalia de Sanidad. El contratista conservard durante toda la
duracion del servicio, la ficha original.

1.3.2 Laempresa confratista deberd mantener al dia un LIBRO REGISTRO del servicio.
Se identificardn los animales capturados, fecha y hora de la captura,
circunstancias de la recogida, identificacién del animal y estado. Este libro
estard a disposicion de los servicios municipales.

1.3.3 Mensualmente la empresa contratista entregard un informe de actividad
desarrollada en el mes anterior. En dicho informe se hard contas las recogidas,
transporte al Centro y posteriores incidencias (retirada del animal, adopcidn,
tratamiento sanitario, etc). Se incluird una fotografia del animal y, en caso de
heridas, se documentardn las mismas. Asimismo, si se identificara
posteriormente un propietario del animal, se indicard en dicho informe.

1.3.4 Ademds de los informes programados antes citados, el contratista estard
obligado a emitir cuantos informes sean requeridos por el Ayuntamiento, que
serdn entregados en un plazo mdximo de tres dias, salvo que sea urgente, en

cuyo caso el plazo lo marcard el Ayuntamiento en el momento de la peticién.

2. RECOGIDA

2.1 Para la recepcion de los avisos, la empresa contratista deberd designar un
Coordinador o Responsable, con niumeros de teléfono operativos las 24 horas vy,
ademds una direccion de correo electronico habilitadas a tal efecto. Esta obligacion
tendrd la consideracién de condicién esencial del contrato.

2.2 Recibido el aviso mediante llamada telefénica o cualquier otro medio habilitado,
la empresa contratista acudird con los medios humanos y materiales necesarios para
realizar la captura y recogida del animal, en los tiempos de respuesta determinados
en este Pliego. Se realizard por personal cudlificado para ello.

2.3 Para larecogida de animales se extremardn las medidas de seguridad necesarias

utilizdndose sistemas autorizados y homologados para su captura. Para aquellos

11
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animales mds dificiles de capturar serd necesario que el adjudicatario disponga de
jaulas frampa, cerbatanas y personal especializado. Asimismo, para los animales
enfermos o accidentados deberdn disponer de camilla, frasportines y un botiquin de
urgencias.

2.4 Si el animal capturado presenta heridas, se realizard una primera evaluacién y se
determinard la necesidad de recibir inmediata asistencia veterinaria por parte de la
adjudicataria, bajo su responsabilidad.

2.5 En caso de captura de animales agresores, la empresa contratista deberd
comunicar, con la mayor brevedad posible, y en todo caso dentro de las 72 horas
siguientes a la captura, tal circunstancia al equipo de veterinarios del Area de salud

PUblica al que corresponda el municipio de El Alamo.

Actuaciones en el caso particular de los gatos:

Los gatos domésticos extraviados o abandonados serdn trasladados al Centro de
Acogida, siguiéndose el procedimiento idéntico al de los perros.

En el caso de gatos errantes se contactard con el Ayuntamiento para coordinar a
través del CES/CER.

3. TRANSPORTE

La empresa adjudicataria recogerd a los animales objeto del servicio y los frasladard
hasta su centro gestionado, salvo que su estado de salud aconseje otra actuacion,

como pudiera ser la hospitalizacién en un centro veterinario.

Todos los vehiculos adscritos al contrato para la recogida vy fraslado de los animales
abandonados/extraviados contardn con el correspondiente Permiso de Transporte

de animales vivos dentro de la Unidn Europea (ATES).

La licitadora deberd disponer de al menos un vehiculo adecuado para la prestaciéon
del servicio (que garantice la seguridad vial y la comodidad de los animales), que
esté en posesidon del Permiso para el Transporte de Animales Vivos en la Unidn
Europea (ATES), debiendo contener habitdculos independientes para que se
fransporten distintos tipos de animales sin problemas, con espacio suficiente y

respiraderos.

Tendrd que mantenerse en buenas condiciones higiénico-sanitarias, debiendo estar
debidamente desinsectado y desinfectado. Deberd estar preparado y homologado

conforme a las estipulaciones y exigencias contenidas en el texto refundido de la Ley
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sobre Trdfico, Circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobada por el Real
Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre. El vehiculo empleado deberd disponer
de elementos indicativos, anagramas, textos y/o simbolos que lo identifiquen

perfectamente.

El transporte siempre se hard en vehiculo habilitado y autorizado a tal efecto,

respetando la normativa vigente.

El personal que preste el servicio deberd estar uniformado e identificado.
4. CENTRO DE ACOGIDA

4.1 INGRESO E IDENTIFICACION.

A la llegada al Centro, se procederd a la inmediata IDENTIFICACION del animal, si
fuera posible. En tal caso, la empresa adjudicataria avisard al propietario de forma
inmediata y al Ayuntamiento o Policia Local, y en todo caso en un plazo mdximo de

24 horas desde su captura.

Se procederd al alta en LIBRO REGISTRO vy se proporcionard la asistencia que requerird

el bienestar del animal. Se realizard chequeo de la salud del animal.

Se elaborard una ficha individual, con fotografia, de cada animal que ingrese en
dicho Centro. En la ficha constard la fecha de ingreso, su especie y raza, sexo, edad
aproximada, capa y color, causa de ingreso, ficha veterinaria y, en su caso,
identificacion.

e Oftras actuaciones posteriores a la entrada de un animal en el Centro:
El adjudicatario estard obligado a:

> Asignar al animal un chenil donde pasard un periodo de confinamiento
(cuarentena), se limitard el contacto con las personas a lo estrictamente
necesario para garantizar su atencién y cuidados. La duracién concreta de este
periodo serd determinada por el veterinario del centro de Acogida.

» Actuaciones veterinarias: reconocimiento del animal por el servicio veterinario,
para conocer su estado sanitario y confeccionar la ficha veterinaria
correspondiente. En el caso de animales:

o Aparentemente sanos: se realizard a aquellos que adquieran la
condicién de abandonados y por tanto vayan a permanecer en el
Centro mds de 5 dias hdbiles estipulados para que su propietario los

recupere.
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o Heridos o lesionados: cuya atencidn serd considerada de urgencia,
se realizard durante las primeras dos horas para establecer un
primer plan de actuacion.

> Inspeccidon, exploracién, diagndéstico y tratamiento de las enfermedades
infectocontagiosas que se encuentren y se puedan confrolar sin que supongan u
peligro para la Salud Publica.
» En el caso de urgencias que no puedan ser atendidas en el Centro de Acogida,
el adjudicatario deberd trasladar al animal a una clinica veterinaria con servicio
24 horas, que disponga de los medios adecuados para procurarle las atenciones
gue sean necesarias, hasta que el servicio veterinario de dicha clinica permita el
regreso del animal al Centro de Acogida.
» Cuando se trate de animales considerados abandonados (perros y gatos), se
llevard a cabo el siguiente protocolo sanitario:
o Protocolo de desparasitacion (interna y externa)
o Vacunacién contra la rabia
o Implantacién de microchip
o Esterilizacion del animal, siempre que la edad y el estado
sanitario del animal lo permitan.
o Andliticas o pruebas especificas (Andlisis coproldgicos,
leishmania, test FeLV (leucemia) y FIV inmuno, etc, se realizardn

siempre que existan indicios para padecerlos.

Cuando los animales puedan ser dados en acogida o adopcién, el adjudicatario deberd
trasladar al Ayuntamiento fotografias del animal con los datos bdsicos (raza, edad
aproximada, cardcter...) a fin de poder elaborar una ficha del animal y publicarla en
redes sociales y cuantos medios consideren oportunos para facilitar el acceso a las

acogidas/adopciones, ademds el confratista deberd difundirlo con su propios medios.

4.2 ENTREGA AL PROPIETARIO.

El contratista o la policia local comunicard telefonicamente a la persona propietaria la
recogida del animal y éste dispondrd de un plazo de 5 dias hdbiles (contados a partir del
momento dela nofificaciéon), para recuperarlo, previo abono del importe de las tasas
municipales vigentes previstas en la ordenanza fiscal correspondiente por los conceptos

de recogida vy traslado al Centro de acogida, alojamiento y manutencién del animal
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durante los dias en los que haya permanecido en el Centro (si la devolucién del animal

se produce el mismo dia del ingreso no se abonard tasa por alojamiento y manutencién).

Si el animal hubiera generado otros gastos durante su estancia (desparasitacién, atencion

veterinaria, vacunacion, etc) el Ayuntamiento liquidard estos gastos al propietario.

Para poder recuperar al animal, la persona propietaria o persona autorizada, deberd
personarse previamente en las dependencias de la Policia Local y acreditar,
fehacientemente y con la documentacién en vigor, que es el titular del animal. En caso
de que pueda acreditarlo la Policia Local expedird una liquidacién para el pago de los
gastos generados por la recogida, custodia, estancia, manutencién y asistencia
veterinaria ocasionados. El pago de estos gastos es requisito indispensable para su
recogida. La persona propietaria, una vez haya acreditado ante la Policia Local que ha
abonado los gastos generados, recibird la autorizacién para que pueda recoger a su
animal del Centro designado por el confratista. Cuando se trate de un animal
potencialmente peligroso, el propietario debe, ademds, acreditar que cumple con todos

los requisitos que la normativa le exige para tener un animal de estas caracteristicas.

La atencién a los ciudadanos y usuarios serd de lunes a sdbado por la manana, salvo
festivos y domingos. En caso de producirse la entrega fuera del horario normal, el
responsable del Centro rellenard la ficha con todos los datos personales que serd remitida

igualmente al Ayuntamiento.

Se infentard contactar con el propietario telefénicamente en primera instancia y
mediante comunicacién formal por escrito con acuse de recibo en segunda instancia.

En estas comunicaciones se les notificard:

o Que el plazo del que dispone para recoger a su animal es de 5 dias hdbiles (a
contar desde la recepcidn de la notificacién).

o Que deberd abonar, previamente, el importe de los gastos generados en cada
caso por el servicio (recogida, alojamiento, manutencién, desparasitacion,
atencién veterinaria, vacunacién, etc).

o También se le comunicard que en el caso de que no acuda a recoger al animal
en el plazo senalado, cumpliendo los requisitos indicados anteriormente, se
considerard que el animal ha sido abandonado, lo que implica la comisién de
una infraccién muy grave de la Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccién de los

animales de compania de la Comunidad de Madrid, asi como la comision de un
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hecho constitutivo de delito de abandono animal contemplado en el art. 337 bis
del Cédigo Penal.

o Ademds, desde ese momento el Ayuntamiento podrd disponer del animal para
cederlo a un tercero en acogida o adopcién, perdiendo el propietario cualquier

derecho sobre el animal.

En el caso de que el propietario incumpla dichos requisitos, no podrd retirar al animal del

Centro hasta que no haya realizado las subsanaciones que correspondan.

Un animal pasard a ser considerado como abandonado en los siguientes casos:

o Cuando el propietario, en el plazo sefalado de 5 dias hdbiles, no acuda a retirar
a su animal o transcurra dicho plazo sin que cumpla los requisitos exigidos para
poder recogerlo.

o Cuando no sea posible localizar al propietario tras haberlo intentado por los
medios descritos anteriormente, y hayan transcurrido 5 dias hdbiles a contar desde
la entrada del animal en el Cenfro.

o El animal no tiene microchip ni otro dispositivo de identificacién (animal no

identificado).

Si un animal no identificado no es reclamado en el plazo de 5 dias hdbiles a contar desde
su entrada en el Centro, serd considerado como abandonado a efectos del presente

pliego y de la normativa vigente.

Si un animal no identificado no es reclamado en el plazo de 5 dias hdbiles a contar desde
su enfrada en el Centro, serd considerado como abandonado a efectos del presente

pliego y de la normativa vigente.

Si en ese plazo de 5 dias hdbiles una persona acude o se comunica con el Ayuntamiento
o el Cenfro de Acogida y manifiesta ser el propietario de un animal no identificado
ingresado en el mismo, deberd demostrar tal propiedad por cualquier método admitido
en Derecho para la prueba de su fitularidad y dominio. El adjudicatario, junto a los
servicios técnicos municipales, estudiard en cada caso si los medios de justificacion

aportados son suficientes y adecuados para demostrar dicha propiedad.

En el caso de que quede justificada la propiedad del animal, se seguirdn los criterios

indicados en el apartado a) y ademds se anadirdn las siguientes consideraciones:
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o La entrega sdlo podrd realizarse previa implantacién del correspondiente
microchip y vacunacioén contra la rabia (siempre que no se pueda demostrar que
el animal ha sido vacunado en el Ultimo aio).

o Sise trata de un perro potencialmente peligroso, el propietario al que se asocie el
microchip deberd estar previamente en posesidon de la correspondiente licencia
para la fenencia de animales potencialmente peligrosos.

o Animales enfermos, heridos o lesionado:

En el caso de un animal enfermo, herido o lesionado, el Centro de Acogida le
proporcionard todos los cuidados y tratamientos veterinarios necesarios. Estos servicios
deberdn figurar en los informes mensuales que el licitador presente. Una vez se declaren
abandonados, todos los animales de compania que se alojen en el Centro serdn aptos

para poder ser cedidos en acogida/adopcidn, salvo que:

o Padezcan enfermedades infecto-contagiosas o parasitarias fransmisibles al
hombre o a los animales que, a criterio del veterinario responsable del Centro,
supongan un riesgo para la Salud Publica o la Sanidad del animal.

o Aquellos a los que un veterinario colegiado diagnostique una enfermedad
incurable, que le impida llevar una vida compatible con los minimos pardmetros
de bienestar animal. Los animales con enfermedades crénicas o lesiones
incurables que no les impidan llevar una vida compatible con los minimos
pardmetros de bienestar animal, podrdn ser dados en adopcidén, siempre que se
informe previomente adoptante de las limitaciones, riesgos y tratamiento que
deberd continuar por su cuenta tras la adopcién.

o Los animales recogidos de los que se sepa que han mordido a una persona o a
ofro animal, permanecerdn en observacién (cuarentena) en el Centro de
Acogida el fiempo necesario para que el servicio veterinario determine si existe
riesgo de fransmision de alguna enfermedad. Los propietarios de estos animales,
en caso de haberlos, cuando se les permita retirarlos del Centro, deberdn abonar
las tasas municipales vigentes que correspondan (por recogida, estancia, efc),

segun se indica en el presente pliego.

En todos los casos, cuando se proceda a la devolucidon al propietario de un animal, se
deberd dejar constancia en el correspondiente documento de entrega, que incluird

como minimo los siguientes datos:

a) Animal:
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o Especie yraza

Sexo

(¢]

N° de chip (si tiene)

[¢]

O

Propietario segun RIAC (nombre, apellidos y DNI)

Lugar, fecha y hora de la entrega

2 0 o

Datos de la persona que lo recoge (si es distinta del propietario) y vinculacion de

esta con el propietario.

e) Importes abonados en concepto de tasa (se adjuntard copia de la carta de pago
o del recibo de entrega al propietario)

4.3 CONDICIONES DE ALOJAMIENTO Y MANTENIMIENTO.

El contratista, por medio del Centro de acogida, custodiard a los animales recogidos
hasta su salida, bien por ser recogidos por su propietario, adopcién o sacrificio del animall,

en los supuestos deferminados en la LPACM.

El alojamiento, mantenimiento y cuidado y régimen alimenticio cumplird la legislaciéon
vigente de aplicacion. Los licitantes presentardn en sus ofertas la metodologia y protocolo
de atencién a los animales internados. Se efectuardn las actuaciones necesarias para
que la estancia de los animales en el Cenfro de Acogida se desarrolle en adecuadas
condiciones de mantenimiento, bienestar, seguridad y salubridad, velando

continuamente por el buen estado de los animales.

Los animales tendrdn acceso permanente en sus cheniles a agua fresca, debiendo ser

renovada en los bebederos al menos una vez al dia.

El adjudicatario proporcionard a los animales alojados en el centro una alimentaciéon y
bebida sana, adecuada y conveniente para su normal desarrollo. El servicio veterinario
serd el encargado de decidir el tipo de alimentacién que debe administrarse a cada
animal, asi como su frecuencia, segun sus necesidades. Como minimo, en general, la
alimentacion se proporcionard en una toma diaria, aunque podrdn ser necesarias mds
tomas para evitar, por ejemplo, problemas digestivos provocados por ingestas por

ansiedad.

Se realizard el tratamiento veterinario adecuado a cada animal, asi como la

desparasitacion, vacunacion, y esterilizacion de todos los animales.
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Se proporcionard a los animales el bienestar necesario, realizardn paseos diarios en
tiempo no inferior a una hora, limpieza de las instalaciones y de las cheniles en particular.
La entidad adjudicataria deberd adoptar las medidas necesarias para evitar problemas

de relaciéon entre los animales alojados.

Corresponde a la empresa adjudicataria el acopio de alimentos y de ofros productos
necesarios para el correcto funcionamiento del Centro. Asimismo, aportard los medios
necesarios para la destruccién y eliminacién de residuos que se generen en el Centro y

serd responsable de la depuracion de las aguas generadas.

Los servicios técnicos municipales podrdn realizar cuantas visitas de inspeccion estimen

necesarias para supervisar el Centro de acogida y el buen desarrollo del servicio.

Las instalaciones comunes y cheniles de los animales se mantendrdn en perfectas
condiciones funcionales y sanitarias, debiéndose realizar las labores de aseo que sean

necesarias.

Las superficies de los cheniles se limpiardn diariamente, con soluciones desinfectantes
autorizadas, previa retirada de excrementos. Igualmente se limpiardn y desinfectardn

comedores y bebederos.

En todo caso, el Centro de Acogida llevard a cabo actuaciones de ocio inteligente y de
esparcimiento de los animales para que se relacionen con iguales y se fomente su

bienestar psiquico v fisico.

En le caso de perros, se deberdn garantizar que salgan a un espacio abierto con una

frecuencia al menos diaria.

La empresa adjudicataria asumird todos los gastos derivados del mantenimiento y

conservacién de las instalaciones del centro, y de los suministros necesarios.

4.4  ASISTENCIA VETERINARIA
El centro de acogida de los animales deberd contar con un servicio veterinario
permanente, realizado por profesionales habilitados.
El servicio veterinario, que serd identificado en las ofertas, cuidard de la salud de los
animales ingresados y evitard la transmision de enfermedades. A la llegada de animales
al Centro, se procederd a su vacunacion. Todo ello se reflejard en la ficha de cada

animal.
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Se atenderd directamente en la clinica veterinaria concertada aquellos animales
recogidos accidentados o gravemente enfermos, con el fin de proporcionarles todos los
cuidados y asistencia necesarios para su total recuperacién, incluso si necesitan cirugia o

traumatologia, asi como hospitalizacién.

5. EUTANASIA

5.1 Conforme al articulo 7 LPACM queda prohibido el sacrificio de los animales recogidos.

Cuando el servicio veterinario adscrito al Centro de Acogida recomiende la eutanasia
del animal, esta sélo podrd llevarse a cabo por un veterinario colegiado y previa

autorizacién del Ayuntamiento e informe del veterinario motivando el proceso.

No obstante, de forma excepcional, si tras la evaluacién veterinaria y con su informe
escrito firmado, se determina que el animal estd en uno de los supuestos que autoriza el

art. 9 LPACM, se realizard la eutanasia en la forma prevista en dicho articulo.

5.2 Serd por cuenta del contratista la aplicaciéon de la eutanasia, y el transporte y

eliminaciéon de los caddveres.

5.3 Efectuado el sacrificio del animal, se comunicard inmediatamente al Ayuntamiento,

adjuntando el informe veterinario. Se hard constar en su ficha en el Libro Registro.

CUARTA.- ADOPCION

4.1. La adopcidén es una de las prioridades establecidas en la legislacion vigente y la
empresa contratista deberd impulsar activamente la adopcidon de todos los animales
ingresados en el Centro que tengan la condicién de abandonados. El adjudicatario
participard activamente en la divulgacién en distintos medios de comunicacion y redes
sociales y en acciones concretas que se organicen para la promocién de las adopciones

y acogimientos (charlas, ferias, campanas, etc).

4.2. Los animales se entregan en adopcién con un certificado veterinario de que estdn
sanos, o libres de enfermedades infecto-contagiosas; identificados, vacunados frente a
rabia y esterilizados. Se rellenard su cartilla de vacunacién con los datos de su nuevo
propietario y se readlizard un contfrato de adopcién que garantice una tenencia

responsable del animal por el adoptante, anotando todo ello en el registro de salida y en
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la ficha de cada animal. Aportando los datos necesarios del comportamiento y

necesidades del animal a adoptar, incluso con sesiones formativas para futuros duenos.

No se entrega en adopcidén ningun animal agresivo o sin cumplirse la normativa de
fenencia de animales potencialmente peligrosos, y aquellos que padezcan
enfermedades contagiosas o parasitarias, siempre a criterio del veterinario adscrito al

servicio.

4.3. La adopciéon estard sujeta a pago de tasa o precio publico que establezca la
Ordenanza vigente. Unicamente podrdn repercutirse los costes de vacunacion,

esterilizacion e identificacién del animal.

4.4. CAMPANAS Y ACTIVIDADES PARA LA ADOPCION. El contratista tendrd la obligacion
de organizar jornadas para fomentar la adopcién responsable. Organizard visitas dirigidas
a cenftros escolares, en las que los ninos puedan disfrutar de una charla y una visita a las

instalaciones dénde se encuentran los animales recogidos.

Se redlizardn diferentes campanas dirigidas al fomento de la adopcién y no a la compra
de animales. Estas campanas se redlizardn en periodos clave, como la época

prenavidena, verano y vacaciones.

Realizard anualmente, y durante toda la duracién del contrato varias campanas de

publicidad fomentando la adopcidén de los animales acogidos.

En su oferta los licitantes indicardn las medidas de implementacién de la adopcién en El

Alamo que pondrdn en marcha.

4.5. Informacién a atencién al ciudadano. Con el fin de facilitar la recogida de animales

extraviados por sus propietarios, las gestiones de acogimientos y adopciones, ofrecer la
informacién necesaria y todas aquellas atenciones que deban recibir las personas que
visiten el Centro de Acogida, se establece el siguiente horario minimo de apertura para

atencién al publico:

e Delunesaviernesde 10 a 14 horasy de 16 a 19 horas.

e Sdbadosy domingos de 10 a 13 horas.

El horario anterior podrd modificarse segun necesidad, previo acuerdo entre el

adjudicatario y el Ayuntamiento. Fuera de este horario el adjudicatario podrd concertar
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citas puntuales con particulares, especialmente cuando considere que con ello favorece

al animal (devolucion a propietarios, etc).

4.6. FOMENTO DEL VOLUNTARIADO. El contratista realizaré campanas activas para el

fomento del voluntariado y proporcionard formacién al mismo.

Este personal voluntario podrd colaborar desinteresadamente con el del Centro,
readlizando labores de limpieza y mantenimiento de las instalaciones, cuidado vy
manutencién de los animales, paseo y ejercicio de actividades con los animales y otras
tareas apropiadas. Este personal tendrd cobertura en la Pdliza de los seguros descritos en

este Pliego.

Previamente al inicio de sus actividades, cada voluntario es informado y formado en
materia de proteccién, bienestar y manejo de los animales de compania por parte del

personal cualificado de la empresa contratista.

Especialmente se fomentard el voluntariado en las acciones relacionadas con la

adopcién de los animales de compania.

4.7. Informes anuales. El contratista tendrd la obligacién de realizar un informe anual, que
serd presentado antes del 22 de diciembre de cada ano, en el que se detallardn las

actuaciones y campanas realizadas para el fomento de la adopcién vy sus resultados.

QUINTA.- PLAN DE TRABAIJO

El contratista deberd presentar un Plan de Trabajo dentro de los primeros tres meses desde

el inicio del servicio.

En dicho Plan contendrd el Proyecto de prestacion del servicio, con las adaptaciones que
fueren necesarias con respecto ala Memoria presentada como criterio de adjudicacién,
determinard el plan de campanas y actividades para promover la adopcidén en nuestro

municipio, asi como el plan de formacién del voluntariado que acometerd el contratista.

SEXTA.- SEGUROS.

El adjudicatario deberd tener suscrito un seguro de Responsabilidad Civil con una entidad
aseguradora autorizada por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones para

operar en Espana, y que especificamente preste cobertura a la actividad que supone la
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prestacion del presente servicio, tanto por posibles danos ocasionados a la obra civil,
instalaciones, cosas, efc, (danos materiales), como por posibles danos ocasionados a
personas y/o animales. En la pdliza correspondiente, se extenderd la condicion de

asegurado al Ayuntamiento de El Alamo.

Asimismo, se deberd tener suscrito un seguro especifico que cubra al posible personal
voluntario que preste ayuda en las tareas encomendadas al adjudicatario en este pliego,
frente a riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de su

actividad voluntaria.

El contratista, durante toda la duracidn del servicio, deberd acreditar dichas pdlizas de

seguro, y estar al corriente de pago tanto de:

1.- El seguro a todo riesgo del centro y su personal, con una cobertura por siniestro y ano

no inferior a 300.000 euros.

2.- El seguro de accidentes colectivos y responsabilidad civil de voluntarios, con igual

cobertura.
Se considera condicién esencial de ejecucion.
SEPTIMA.- REGIMEN SANCIONADOR.

Sin perjuicio de las infracciones y sanciones determinadas en el Pliego de Cldusulas
Administrativas, en su caso, las infracciones y sanciones que cometa por incumplimiento

parcial o cumplimiento defectuoso del contrato serdn las siguientes:

|.- Incumplimientos leves (1%) del precio del contrato, sin IVA):

- El retraso, descuido en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del confrato, que
no causen un detrimento importante en el servicio que implicase su clasificacion como
graves. Se enfiende que no causan detfrimento importante al servicio aquellas
circunstancias que no impiden la prestacion del servicio, en los términos exigidos en el PPT,

o la coordinacién con el Ayuntamiento.

- La falta de atencidén al publico en los horarios establecidos.

- La ligera incorreccién con las personas usuarias.
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- Cualquier irregularidad en los libros de registro del centro o alguna ficha del animal

determinados en el PPT, cuando no sean consideradas graves 0 muy graves.

- Elretraso en la elaboracion y entrega al Ayuntamiento de los informes previstos en el PPT,
cuando sea igual o superior a cinco dias hdbiles. Transcurrido ese plazo se considerard

infraccién grave.

- Cometer de manera reiterada errores en la facturacion al Ayuntamiento.

- Cualquier ofro incumplimiento no expresamente calificado como grave o muy grave.

Il.- Incumplimientos graves (5% del precio del contrato):

- La falta de puntualidad en la prestacion del servicio y en el tiempo de respuesta, segun
determina este PPT, que ocasione un perjuicio o distorsion en el servicio. Tendrd tal

consideracién el retraso de 1 hora sobre la prevista en el PPT o en la oferta mejorada.

- Cualquier negligencia o cumplimiento defectuoso inexcusables de las obligaciones

contractuales.

- Incumplir las directrices o instrucciones dadas por el Ayuntamiento en el cumplimiento
del servicio, o impedir que ésta pueda desempenar las funciones de fiscalizacién y control

que le son propias.

- El traslado de animales en vehiculos o por personal no autorizados.

- La notoria falta de las labores de mantenimiento de instalaciones y vehiculos, y/o su

limpieza.

- La falta de cuidado y atenciéon diaria a los animales o cualquier acto que atente a su

bienestar.

- La falta reiterada de atencidn al publico en los horarios establecidos.

- El frato inadecuado a la persona usuaria, que no deba calificarse de muy grave.

- La no cobertura de personal en vacaciones, bajas y ofros supuestos.
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- La ocultacion de hechos relevantes que afecten a los usuarios o a la prestacion del

servicio.

- Las graves irregularidades, alteraciones o falsedades cometidas en los libros de registro

del centro o alguna ficha del animal determinados en el PPT.

- Cualguier incumplimiento leve pasard a cdlificarse de grave, cuando se produzca tras
la acumulacioén o reiteracién de tres incumplimientos leves, que hayan originado Acuerdo

definitivo e imposicion de penalidad.

lIl. Incumplimientos muy graves (10% del precio del contrato):

-Cualquier incumplimiento de los compromisos de adscripcién de medios personales o

materiales, o la falta de cobertura de personal en vacaciones, bajas u otros supuestos.

- El abandono de algun trabajador o trabajadores del servicio, sin causa justificable.

- La falsedad o falsificacion de las actividades realmente desarrolladas.

- Lainexistencia de los libros de registro del centro o alguna ficha del animal determinados
en el PPT.

- Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio a la persona usuaria.

- La falta de las labores de mantenimiento de instalaciones y vehiculos, y/o su limpieza

que ocasiones peligro o dano al bienestar animal o a las personas.

- No facilitar la adopcién de animales o incumplimiento de las medidas destinadas a

promover la adopcion.

- No realizar las campanas exigidas.

- No prestar la inmediata asistencia veterinaria a un animal que lo necesite.

- Los retrasos reiterados en la prestacién del servicio de recogida de animales, tras el aviso.

- El incumplimiento del deber de indemnizar a terceros conforme al PPT.
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- Mantener abiertas las dependencias de animales potencialmente peligrosos durante el

horario de atencién al publico.

- La eutanasia de cualquier animal, sin cumplir los supuestos y procedimientos previstos en
este PPTy enla Ley 4/2016.

- La inobservancia reiterada de las instrucciones dadas por el Ayuntamiento de El Alamo,

relativas a la correcta prestacién del servicio o facturacion.

- Cualguierincumplimiento grave pasard a calificarse de muy grave, cuando se produzca
tras la acumulacién o reiteracion de tres incumplimientos graves, que hayan originado
Acuerdo definitivo de imposicién de penalidad. Igualmente pasard a considerarse muy
grave, si pasados fres meses desde la imposicién de penalidad por dicho incumplimiento

grave, no se hubiesen rectificado los hechos que la causaron.

La imposicidén de una sancidén muy grave, o cuando la suma de las penalidades impuestas
supere el 5% del precio del contrato, IVA excluido, el érgano de contratacién estard

facultado para proceder a la resolucién del mismo.

Todas las penalidades se hardn efectivas con el correspondiente descuento en la

facturacién, si es posible.

Este régimen sancionador se establece sin perjuicio de las infracciones y sanciones que
procedan por aplicacién de la Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccidn de Animales de

compania de la Comunidad de Madrid.
OCTAVA.- PROTECCION DE DATOS.

8.1. El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
el Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes
por razones de seguridad puUblica en materia de administracién digital, contrataciéon del
sector publico y telecomunicaciones, asi como las disposiciones que en materia de
proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicaciéon del contfrato o que puedan

estarlo durante su vigencia.
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Dado que la empresa adjudicataria puede tratar datos de cardcter personal por cuenta
propia, se le atribuird la responsabilidad exclusiva de los datos que hubiera que tratar
como consecuencia de la prestaciéon del servicio objeto del contfrato, en calidad de

responsable de los mismos.

Conforme al art. 116.1 en relacién con el art. 122.2 a) se hace constar que la finalidad de
permitir el acceso a dichos datos de cardcter personal tiene su fundamento en el
adecuado cumplimiento del servicio objeto de contratacion, la gestidn de datos de
propietarios de animales, de adopciones, datos incorporados a pdginas web y otras

finalidades especificadas en este PPT.

8.2 El contratista tendrd la obligacion de observar las correspondientes medidas de
seguridad, asi como el deber de no aplicar o utilizar los mencionados datos para fines
distintos de los que constituyen el objeto del contrato, el deber de no comunicarlos a otras
personas, y en general, el cumplimiento de las obligaciones vigentes legalmente

establecidas sobre la materia.

En El Alamo, a fecha de firma electrénica

LA RESPONSABLE DE SANIDAD, INFANCIA Y JUVENTUD
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